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Condiciones generales de la compra
ACEPTACION DE LAS CONDICIONES GENERALES

1. De una parte, el proveedor de los productos (curso, taller, formacién o evento),
STEEM TERAPIES | FORMACIO, S.L. (en adelante, “El Prestador”), con C.I.F.
B01952472y domicilio social en C/ Travessera de Dalt, N°34, 4rt 2a, 08024,
Barcelona, siendo responsable del sitio web https://esstim.com/ (en adelante
también el 'Sitio Web'), expone el documento contractual que regira la venta de
entradas a través del mismo. Y, de otra parte, el Usuario — Cliente (en adelante
'Usuario'), que realiza la compra de los bienes o servicios a través de la presente
pagina web, aceptan el presente documento que conlleva que el usuario: Ha leido,
entiende y comprende lo aqui expuesto. Es mayor de edad y tiene capacidad
suficiente para contratar. Acepta las presentes condiciones generales desde el
momento en que adquiere cualquier entrada o producto ofertado en el Sitio Web.
El Prestador se reserva el derecho de modificar unilateralmente las presentes
Condiciones Generales, sin que ello afecte a las entradas o plazas ya adquiridas
antes de cualquier modificacion.

OBJETO DEL CONTRATO

2.1 Ambito de aplicacién: El presente contrato tiene como objeto regular la
relacion contractual de compraventa que nace en el momento de la aceptacion de
las condiciones de compra por parte del Usuario. Estas condiciones generales son
aplicables a la compra de entradas para el evento facilitado por Gabor Maté y Sat
Dharam que tendra lugar el dia 31 de mayo del 2026 en Sitges — Barcelona, a
través del Sitio Web.

2.2 Territorio de aplicacién: La venta de entradas a través del Sitio Web esta
habilitada tanto a nivel hacional como internacional.

2.3 Capacidad para contratar: S6lo podran adquirir entradas las personas
mayores de edad con plena capacidad juridica.

2.4 Aceptacion del Cliente: La validacién de la compra mediante el Sitio Web se
formaliza a través de la confirmacion por correo electronico, lo que implica la
aceptaciéon automatica de las presentes condiciones generales. Estas
condiciones estaran disponibles en el Sitio Web para su consulta o descarga en
cualquier momento.

ENTRADAS Y PRECIO

3.1 Tipos de entradas: Se ofreceran los siguientes tipos de entradas:



Entrada presencial: la misma otorga al titular el derecho de acceso total de las
actividades programadas el dia del evento y las grabaciones del mismo durante 90
dias. Se emitira un QR que se envia al correo electronico del compradory se utiliza
para elingreso.

Entrada online: la misma proporciona al titular un acceso virtual a todo el evento,
con traduccidén simultanea al castellano y acceso a las grabaciones del mismo
durante 90 dias.

3.2 Precios: Los precios de las entradas variaran en funcion de la fecha de compra
y las promociones vigentes. Se podran ofrecer descuentos por compra anticipada
o en las ultimas horas de venta.

3.3 Limite de cupo: el numero de entradas disponibles por categoria estara
limitado por la capacidad del evento. El cupo exacto sera especificado en el Sitio
Web. La cantidad de entradas disponibles estara limitada por la capacidad de las
instalaciones.

3.4 IVA: Todos los precios de las entradas incluyen el IVA aplicable de acuerdo con
la legislacion vigente.

3.5 Métodos de pago: Se aceptaran pagos mediante tarjeta de crédito/débitoy
Stripe. Otros métodos de pago podran ser integrados seguin disponibilidad.

PROCEDIMIENTO DE COMPRA

4.1 Adquisicion de entradas: Para adquirir entradas, el Usuario debera seguir el
proceso descrito en el Sitio Web: Aceptar las condiciones generales de
contrataciony la politica de privacidad. Seleccionar el tipo de entrada deseada
(presencial o virtual). Para entradas presenciales se accedera a la plataforma de
venta Ticket Tailor. Adadir la entrada deseada al carrito de compra. Agregar los
productos adicionales que desee (Almuerzo Buffet y Traduccién simultanea).
Completar los datos personales. Finalizar el pedido realizando el pago a través de
los medios habilitados.

4.2 Confirmacién del pedido: Una vez realizado el pago, el Usuario recibira una
confirmacion automatica por correo electrénico con los detalles de la compra,
incluyendo las entradas adquiridas, el precio totaly el método de pago utilizado.

4.3 Facturacion: Si el Usuario lo solicita, se emitird una factura electrénica. Para
ello, sera necesario que facilite los datos fiscales correspondientes.

ENTREGA DE LAS ENTRADAS

5.1 Entradas: Las entradas seran digitales y enviadas al correo electrdnico
proporcionado por el Usuario. El envio sera inmediato tras la confirmacion de la
compra.



5.2 Acceso al evento: El acceso al evento se gestionara a través de un sistema de
codigos QR. El Usuario debera presentar el cédigo QR enviado por correo
electrénico para acceder al evento.

POLITICA DE DEVOLUCIONES Y CANCELACIONES

6.1 Cancelaciones: No se admiten devoluciones ni cancelaciones una vez
efectuada la compra de las entradas, salvo que el evento sea cancelado por parte
del Prestador.

6.2 Modificaciones del evento: En caso de cambio de fecha o cancelacién del
Congreso por causas ajenas al Usuario, el Prestador ofrecera opcién de
reembolso o la posibilidad de asistir en una nueva fecha.

6.3 Reclamaciones: El Usuario podra presentar reclamaciones a través del correo
electrénico hola@esstim.com, especificando el motivo de la mismay adjuntando
la informacidn necesaria para resolver el caso.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

7.1 Elresponsable del tratamiento de los datos es STEEM TERAPIES | FORMACIO,
S.L. Los datos facilitados seran tratados con la finalidad de gestionar la compra de
entradas y el acceso al evento. Los datos proporcionados por el Usuario (nombre,
correo electréonico y datos fiscales, en su caso) seran utilizados exclusivamente
para gestionar el proceso de compray el acceso al evento. En caso de aceptar la
creacion de una cuenta, los datos podran ser utilizados para futuras
comunicaciones de eventos. Los datos personales proporcionados se
conservaran mientras se mantenga la relacién contractual y durante los plazos
legalmente previstos para cumplir con las obligaciones fiscales y administrativas.
Eltitular de los datos personales tiene derecho a obtener confirmacién sobre si el
Responsable esta tratando los datos personales que les conciernan, o no.
Acceder a sus datos personales, asi como a solicitar la rectificacion de los datos
inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre otros motivos, los
datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos. En determinadas
circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacién del tratamiento de
sus datos, en cuyo caso unicamente el Responsable los conservara para el
ejercicio o la defensa de reclamaciones. En determinadas circunstanciasy por
motivos relacionados con su situacién particular, los interesados podran
oponerse al tratamiento de sus datos. En determinadas circunstancias, en virtud
del derecho de portabilidad, los interesados tendran derecho a obtener sus datos
personales en un formato estructurado de uso comuny lectura mecanicay
transmitirlo a otro responsable. El titular puede ejercer sus derechos mediante
escrito dirigido a C/ Travessera de Dalt, 34 4rt 22, 08024, Barcelona referencia



“Proteccién de Datos” o mediante correo electrénico a la direccion
hola@esstim.com indicando en el asunto “Proteccidon de Datos”. Si considera que
sus derechos no se han atendido adecuadamente, tiene derecho a presentar una
reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

8.1 El Prestador no serd responsable de los dafios derivados de un uso
inadecuado de las entradas o de la falta de asistencia al evento. Tampoco sera
responsable de problemas técnicos que impidan el acceso al evento por motivos
ajenos al Prestador o cualquier pérdida de datos no imputable al Prestador. La
responsabilidad del Prestador se limita al reembolso del precio pagado por las
entradas en caso de cancelacion del evento o por cualquier otro hecho.

MODIFICACION DEL PROGRAMA

9.1 El programay los horarios del evento estan sujetos a modificaciones sin previo
aviso por asuntos técnicos o practicos sin que esos cambios constituyan causa de
reembolso, siempre y cuando se mantenga el desarrollo del evento.

MODIFICACION DE LAS CONDICIONES

El Prestador se reserva el derecho de modificar unilateralmente las presentes
condiciones generales. Las modificaciones no afectaran a las compras ya
realizadas.

LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Las presentes condiciones generales se regiran por la legislacion espafiola. En
caso de controversia, ambas partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales
de Barcelona.



